
ÑÚÂÐÅÌÅÍÍÈßÒ CALL-ÖÅÍÒÚÐ
Ìîäåðíèÿ Ìîíèòîðèíã è Call-öåíòúð å ìîæå áè 

íàé- âàæíàòà ÷àñò îò ïðîöåñà íà äèñòàíöèîííà 
òåõíè÷åñêàòà îõðàíà íà ðàçëè÷íè ïî åñòåñòâîòî 
ñè îáåêòè. Òîé  å íà ðàçïîëîæåíèå íà êëèåíòèòå 
24 ÷àñà â äåíîíîùèåòî, 7 äíè â ñåäìèöàòà. Òîâà å 
ïúðâîòî ìÿñòî, êúäåòî ñå ïîëó÷àâàò âñè÷êè ñèãíà-
ëè, ïîêàçâàùè ïðîìÿíà íà ñòàòóñà íà îõðàíÿâàíèÿ 
îáåêò. Ñèãíàëèòå ïîñòúïâàò â öåíòúðà ïî ðàçëè÷-
íè íà÷èíè, íàé-ðàçïðîñòðàíåíèòå îò êîèòî ñà – òå-
ëåôîííà ëèíèÿ, ðàäèîêàíàë, ìðåæàòà íà ìîáèëåí 
îïåðàòîð. Íàïîñëåäúê ñå èçïîëçâà è Èíòåðíåò, îñî-
áåíî àêî êëèåíòúò èìà îïòè÷íà IP ñâúðçàíîñò. Íàé-
âàæíè ñà àëàðìåíèòå ñúáèòèÿ. Äåæóðíèòå îïåðàòî-
ðè èìàò ãðèæàòà çà ïîíàòàòúøíàòà èì îáðàáîòêà. 
Íèòî åäèí ïàòðóë íå áè ìîãúë äà ðåàãèðà íà àëàðìà 
è äà ïðîâåðè îáåêò, àêî ñèãíàëúò íå å áèë ïîäàäåí 
ñâîåâðåìåííî è êîðåêòíî. Åòî çàùî èçèñêâàíèÿòà 
êúì îïåðàòîðèòå â Call- öåíòúðà ña ñà èçêëþ÷èòåë-
íî ñòðîãè è òå ïðåìèíàâàò ñïåöèàëíî îáó÷åíèå è 
êâàëèôèêàöèîííè êóðñîâå, ÷èÿòî öåë å ïîâèøàâà-
íå êà÷åñòâîòî íà ðàáîòà. 

Ñúâðåìåííèÿò ìîíèòîðèíã öåíòúð å ïúðâîòî 
çâåíî, ñ êîåòî ñå ñâúðçâàò êëèåíòèòå íè ïðè íåîá-
õîäèìîñò. Îïèòíèòå ïðîôåñèîíàëèñòè íà „3Ñ ÑÎÒ” 
ÀÄ, ðàçáèðàéêè ãîëÿìîòî ðàçíîîáðàçèå íà ïðîáëå-
ìè, ñ êîèòî ìîæå äà ñå  ñáëúñêà ïîòðåáèòåëÿò íà 
òàêúâ ðîä îõðàíèòåëíà óñëóãà, ñà ãîòîâè âèíàãè 
äà îêàæàò íåîáõîäèìîòî ñúäåéñòâèå. Îïåðàòîðèòå 
ïîäõîæäàò èíäèâèäóàëíî êúì íóæäèòå íà âñåêè 
êëèåíò. Ïðè òåõíè÷åñêè ïðîáëåì ïîñðåäíè÷àò çà 
îñúùåñòâÿâàíåòî íà âðúçêà ñ êîìïåòåíòíî òåõíè-
÷åñêî ëèöå, ïðè ïîèñêàíî ñúäåéñòâèå, èçïðàùàò 
àâòîïàòðóëíè åêèïè íà ìÿñòî, à ïðè íåîáõîäèìîñò, 
òúðñÿò è îðãàíèòå íà ðåäà.    

Ìîíèòîðèíã è call-öåíòúðà íà „3Ñ ÑÎÒ” ÀÄ ðàáî-
òè ñúñ ñïåöèàëíî ðàçðàáîòåí çà íåãî ñîôòóåð. Òîé å 
ñúîáðàçåí èçöÿëî ñúñ ñïåöèôèêàòà è èçèñêâàíèÿ-
òà çà ðàáîòà â êîìïàíèÿòà. Ñèñòåìàòà ïîçâîëÿâà íå 
ñàìî áúðçî è òî÷íî îáðàáîòâàíå íà ïðèñòèãàùèòå 
ñèãíàëè, íî è ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò çà îò÷èòàíå 
íà åôåêòèâíîñòòà íà ðàáîòà íà îïåðàòîðèòå è ïðîñ-
ëåäÿâàíå íà ðåàêöèÿòà íà àâòîïàòðóëèòå.  Ñúùî 
òàêà, ñîôòóåðúò ïîçâîëÿâà èçãîòâÿíåòî íà âñÿêà-
êúâ âèä ñïðàâêè è ñòàòèñòèêè, ïî æåëàíèå íà êëè-
åíòè èëè ïðè èçèñêâàíå îò îðãàíèòå íà ðåäà. 
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Ìíîæåñòâîòî ôóíêöèè íà òîçè ñîôòóåð èçèñêâàò 
òåõíèêàòà â ìîíèòîðèíã öåíòúðà äà áúäå ñ ìíîãî 
äîáðè õàðàêòåðèñòèêè. Åòî çàùî „3Ñ ÑÎÒ” ÀÄ èç-
ïîëçâà ñàìî íàé-ñúâðåìåííè òåõíè÷åñêè ñúîðúæå-
íèÿ. Ìîíèòîðèíã öåíòúðà íà êîìïàíèÿòà ðàçïîëàãà 
ñúñ ñîáñòâåíî ñúðâúðíî ïîìåùåíèå. Âñè÷êè êîì-
ïþòðè, ðóòåðè è ñúðâúðè ñà ðåçåðâèðàíè ñ  UPS 
óñòðîéñòâà. Öåíòúðúò å îáîðóäâàí ñ ðåçåðâåí ãå-
íåðàòîð çà òîê, êîåòî ïîçâîëÿâà íåçàâèñèìîòî ìó 
è ñàìîñòîÿòåëíî ôóíêöèîíèðàíå. Ñ èíñòàëèðàíèòå 
â öåíòúðà òåõíè÷åñêè ñðåäñòâà, å âúçìîæíî äà ñå 
ïîëó÷àâàò ñèãíàëè îò òåðèòîðèÿòà íà öÿëàòà ñòðà-
íà, êàêòî è äà ñå âúðíå ïîäõîäÿùàòà êîðèãèðàùà 
êîìàíäà äî ñúîòâåòíîòî çâåíî çà ðåàãèðàíå. Áëà-
ãîäàðåíèå íà òîâà, êëèåíòèòå íè ïîëó÷àâàò ñúùîòî 
êà÷åñòâåíî è áúðçî îáñëóæâàíå, íåçàâèñèìî îò ðà-
éîíà, â êîéòî ñå íàìèðàò. 

Â èíôîðìàöèîííèòå ìàñèâè, ñ êîèòî ðàáîòè öåí-
òúðúò, ñå ñúõðàíÿâà èíôîðìàöèÿ îò ñúçäàâàíåòî íà 
êîìïàíèÿòà äî äíåñ. Èçêëþ÷èòåëíî áúðçàòà êîìó-
íèêàöèÿ ìåæäó îïåðàòîðèòå è àâòîïàòðóëèòå ñå 
îñúùåñòâÿâà ïîñðåäñòâîì ðàäèî è ìîáèëíà âðúç-
êà. Òàçè òåõíèêà ïîäëåæè íà ïîñòîÿíåí êîíòðîë, 
ïðîôèëàêòèêà è ïîäìÿíà, ïðè íåîáõîäèìîñò. Â ãî-
ëÿìà ÷àñò îò ðàéîíèòå àâòîïàòðóëèòå ñà ñíàáäåíè 
ñúñ ñëóæåáíè ìîáèëíè àïàðàòè, êîèòî ïîäñèãóðÿ-
âàò è ïîäïîìàãàò äîïúëíèòåëíî êîìóíèêàöèÿòà èì 
ñ îïåðàòîðèòå. 

Áëàãîäàðåíèå íà íåïðåêúñíàòèÿ ìîíèòîðèíã, 
îñúùåñòâÿâàí îò îïåðàòîðèòå â ñall-öåíòúðà, âñåêè 
êëèåíò ìîæå äà ñïè ñïîêîéíî, íåçàâèñèìî äàëè ñå 
íàìèðà â îáåêòà íà îõðàíà èëè äàëå÷ îò íåãî è çíà-
åéêè, ÷å ïîìîùòà å ñàìî íà ìèíóòà ðàçñòîÿíèå. Â 
ñëó÷àé íà íåîáõîäèìîñò, íàøèòå îïåðàòîðè ðåàãè-
ðàò â ðàìêèòå íà ñåêóíäè è âçåìàò íàé-ïðàâèëíîòî 
ðåøåíèå çà Âàøàòà áåçîïàñíîñò. 

Çà ôèðìèòå


